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Thank you for co-creating with us! 

PhD candidate Carina Sjödin can be reached at carina.sjodin@mdh.se  
CEO Eva Nilsson can be reached at eva.nilsson@mtcstiftelsen.se  
Associate professor Per Kristensson can be reached at per.kristensson@kau.se  

   Per        Eva!     Carina!

Forskning i KIT sprids  
internationellt
I oktober samlade konferensen ”Frontiers in 
Service” 200 forskare inom serviceområdet 
från 32 länder. KIT projektets forskning  
om hur kunder upplever att medverka  
i tjänsteutveckling i realtid  presenterades 
av doktorand Carina Sjödin, MDH, docent  
Per Kristensson , Karlstad Universitet och 
Eva Nilsson, VD, MTC och väckte mycket  
intresse.

På gång inom forsknings-
området service

NEWS  Fokus på 

KIT - projektet för  

tjänsteutveckling  

Om du inte vill ha detta nyhetsbrev-Klicka här!
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Eugenie Pettersson
projektledare
mobil 0707291348
eugenie@ideaplant.com
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Läs mer
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Samarbete om ZOOA   
förs vidare  
ZOOA är en av de tjänsteidéer som blev 
resultatet av KITprojektets involvering av 
kunderna sommaren 2008 och som Parken 
Zoo valde att genomföra i somras. Idea 
plant företaget Lena&Lena marknads
kommunikation projektledde och samarbet
ade med  Infobild och Östertälje tryckeri   
om genomförandet. Dessa tre ”Idea 
plantare” går nu tillsammans  vidare  
med konceptet till andra områden.

An identified research gap 

!! How co-creation is experienced from  

a company point-of-view is being more  

and more well-known 

!! Example 1 

!! Example 2 

!! Co-creation during the consumption  

phase is also more explored than how  

co-creation during the innovation  

phase is undertaken!

!! Seems to be a relevant question: 
!! Langeard et al. (1986): ”New services they  

just happen, by flair, intuition or luck”. 
!! Page & Schirr (JPIM, 2008): services are the  

leading products in today’s marketplace,  

yet there is a paucity of research directed towards  

the development of that phenomena  (i.e. service innovation). 

!! It has become more than a trend that companies are trying to 

compete through offering new, customer valued, services. 

!! Eric von Hippel: new services are often  

suggested by users 

How does new services come up? 
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Customers’ mixed emotions of co-creation  

during new service development 
Associate professor Per Kristensson can be reached at per.kristensson@kau.se  
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PhD candidate Carina Sjödin can be reached at carina.sjodin@mdh.se 

“Vi har lärt oss så mycket 
mer om hur våra kunder 
tänker och känner”
...säger försäljningschef 
Camilla Delac, som deltar 
i KIT projektet för Parken 
Zoo. Det blir allt viktigare att 
behålla sin konkurrenskraft 
genom att ta fram unika, 
vinnande tjänster och dessa 
skapar man genom att
involvera kunderna. Camilla 
menar att här kommer KIT 
modellen att bli ett viktigt 
komplement till traditionella 
marknadsundersökningar.

Läs mer om  
forskningen i KIT
...som den presenterades 
på konferensen i Honolulu. 
Infomationsblad och
power point formgivna av 
Idea plantföretaget Intro 
väckte uppmärksamhet.

Besök Zooas 
egen hemsida
www.zooa.se

Per                Eva                Carina


